


1. Objeto

La siguiente politica tiene como objetivo establecer las directrices para el tratamiento
de los datos personales de personas naturales en CMC OUTSORUCING & AUDITORIA
S.A.S., en adelante CMC; en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, "Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales", y sus
respectivos decretos reglamentarios.

Ademas; establece el derecho de toda persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, en virtud del
articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacion
establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica, particularmente en relacion
con la informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises.

1.1. Marco Juridico

Este Manual fue elaborado en consideracion a las disposiciones establecidas en los
Articulos 15 y 20 del Capitulo I del Titulo II de la Constitucién Politica de Colombia
y en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, en especial lo previsto en el literal K) del Articulo
17, asi mismo el Decreto Reglamentario 1377 de 2013; en lo que respecta al manejo
de datos personales.

Para la implementacion del capitulo relativo al manejo de la informacién frente a las
centrales de riesgos, se tuvo en cuenta, ademas de las normas constitucionales
citadas y que le dan su fundamento axioldgico, en lo dispuesto en la Ley 1266 del
2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula
el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones”.

1.2. Definiciones

Conforme con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el Articulo 3
del Decreto 1377 de 2013, se tendran como términos definidos a lo largo de la
presente Politica los siguientes:
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b.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la
ley o de la Constitucién Politica y aquel que no sea semiprivado, privado
o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de
servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por
su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a
la sociedad en general.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo
es relevante para el titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento.
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j. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y /o el Tratamiento de los datos.

k. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

2. Responsable del Tratamiento

CMC es responsable del Tratamiento de datos personales no publicos sobre los
cuales decida de forma directa y auténoma.

Domicilio: Bogota D.C.

Direccion: Cr 58 B 130 61 To 1 Ap 202

Correo electrdnico: gerencia@cmccolombia.com
Teléfono: +57 311 2799387

3. Tratamientos

Los datos personales son recolectados, almacenados, organizados, usados,
circulados, transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos,
eliminados y en general gestionados de acuerdo y en proporcién a la finalidad o
finalidades que tenga cada tratamiento.

3.1. Trantamiento de Datos Personales de Niios, Nifas y/o
Adoescentes:

El tratamiento de datos personales de nifios, ninas y/o adolescentes que no sean de
naturaleza publica cumplird con los siguientes parametros y requisitos en su
tratamiento:

a. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

b. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

c. Valoracién de la opinién del menor cuando este cuente con la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

Cumplidos los anteriores requisitos CMC solicitara autorizacién para el tratamiento
de datos al representante legal del menor.
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3.2. Tratamiento de Datos Sensibles

CMC aplicara las limitaciones legales al tratamiento de datos sensibles, por lo cual
Se asegurara que:

a.

b.

El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros
0 a las personas que mantengan contactos regulares por razon de su
finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin
la autorizacion del titular.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento CMC. adoptara las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los titulares.

4. Finalidades de los Tratamientos

La informacidon personal que es tratada en CMC tiene las siguientes finalidades,
segun cada grupo de interés:

Empleados, pensionados y/o beneficiarios: Relacionamiento, comunicacion,
registro, acreditacion, consolidacion, organizacion, actualizacion, aseguramiento,
procesamiento, investigacion, capacitacién, autorizacidon, reporte, estadistica,
planeacidn, mejora, analisis, tramitacion, auditaje, defensa juridica, y gestion de las
actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan los
empleados, pensionados y sus familiares con CMC.

Accionistas: Comunicacién, registro, consolidacién, acreditacioén, organizacion,
actualizacion, control, aseguramiento, atencidn, tramitacion, defensa juridica, y

— S cMmc —

W S e NI



gestion de las actuaciones, informaciones, estrategias, y actividades en las cuales
se relacionan o vinculan los accionistas e inversionistas con CMC.

Contratistas y sus empleados: Comunicacion, registro, consolidacion,
organizacion, actualizacién, tramitacion, control, acreditacién, aseguramiento,
auditaje, estadistica, reporte, mantenimiento, interaccién, asignacion, defensa
juridica, y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se
relacionan o vinculan a los contratistas y sus empleados con CMC.

Comunidad y sociedad de areas de influencia: Relacionamiento, comunicacion,
desarrollo, registro, actualizacion, consolidacion, acreditacién, formalizacion,
ejecucion, difusién, aseguramiento, organizacidn, tramitacién, control, defensa
juridica, y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se
relacionan o vinculan la comunidad y la sociedad civil en general con CMC.

Estado: Relacionamiento, comunicacion, interaccién, colaboracidn, registro,
acreditacion, actualizacion, consolidacién, organizacidon, aseguramiento, atencion,
tramitacién, defensa juridica, y gestion de las actuaciones, informaciones vy
actividades en las cuales se relacionan o vinculan los agentes, organismos o
entidades del Estado con CMC.

Clientes: Relacionamiento, comunicacién, registro, acreditacion, consolidacion,
organizacion, actualizacién, aseguramiento, atencion, tramitacién, defensa juridica,
y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan
o vinculan los clientes con CMC.

5. Vigencia de las Bases de Datos

Las bases de datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la
finalidad o finalidades del tratamiento en cada base de datos.

6. Derechos de los Titulares
a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado en los términos de la Ley
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1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen,
ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

. Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (o
en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten,
complementen, modifiquen, supriman o deroguen) o cuando se haya
presentado la continuidad del tratamiento acorde con el articulo 10 numeral
4° del Decreto 1377 de 2013.

. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

. Presentar ante la Autoridad de Proteccidén de Datos Personales de Colombia
quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto
con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen,
modifiquen, supriman o deroguen).

. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos Yy garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales de Colombia haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas
que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen) y/o a la Constitucion.

La solicitud de supresién de la informacién y la revocatoria de la autorizacién
no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos o el responsable tenga el deber legal o
contractual de continuar con el tratamiento.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. El titular puede consultar de forma gratuita sus datos
personales: (i) al menos una vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que
existan modificaciones sustanciales de las directrices de tratamiento de la
informacion que lo motiven a hacer nuevas consultas.
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7. Deberes de CMC

De conformidad con lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 el
Responsable esta obligado a cumplir con los siguientes deberes:

a.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la
respectiva Autorizacidon otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la Autorizacion otorgada;

. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;
Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al

Encargado del Tratamiento;

. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos

cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la Ley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
Ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y en especial,
para la atencién de consultas y reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;
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n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

p. Todo Responsable y Encargado debera designar a una persona o area que
asuma la funcion de proteccion de datos personales, que dara tramite a las
solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere
la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto.

8. Autorizacion

Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las
normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen), en los casos en que se requiera contar con la autorizacion
previa del titular la solicitara a mas tardar al momento de la captura de la
informacion. La autorizacion debera ser expresa e informada en el sentido de incluir
las finalidades especificas del tratamiento para las cuales se obtiene el
consentimiento, y obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior.

9. Area Competente y Procedimientos para que cada titular, acorde con
el grupo de interés al que pertenezca, ejerza sus derechos

Empleados, pensionados y/o beneficiarios:

El drea de Recursos Humanos de CMC. es la dependencia ante la cual los titulares
que hacen parte de este grupo de interés podran elevar sus solicitudes para que
CMC., como responsable, adelante las acciones necesarias para ejercicio de los
derechos del titular.

De conformidad con el objeto de esta declaracion, los derechos del titular referentes
a sus datos personales no publicos son: conocimiento, acceso, rectificacion,
actualizacién, revocatoria y supresion de sus datos personales (siempre que no
exista un mandato legal o contractual que faculte a CMC. para continuar con el
tratamiento directamente).
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Igualmente, CMC pone a su disposicion el siguiente correo electronico para la
recepcion de las solicitudes de los titulares: contactanos.cmc@gmail.com.

Accionistas:

La Gerencia General de CMC. es la encargada ante la cual los titulares que hacen
parte de este grupo de interés podran elevar sus solicitudes para que CMC., como
responsable, adelante las acciones necesarias para ejercicio de los derechos del
titular.

De conformidad con el objeto de esta declaracidn, los derechos del titular referentes
a sus datos personales no publicos son: conocimiento, acceso, rectificacion,
actualizacion, revocatoria y supresién de sus datos personales (siempre que no
exista un mandato legal o contractual que faculte a CMC. para continuar con el
tratamiento directamente).

La direccion de la Oficina de Atencion al Accionista es: Cr 58 B 130 61 To 1 Ap 202

Igualmente, la Oficina pone a su disposicion el siguiente correo electrénico para la
recepcion de las solicitudes de los titulares: contactano.cmc@gmail.com

Lineas de informacion: En Bogota D.C., +57 311 2799387
Demas grupos de interés:

El area de atencion al publico de CMC. es la dependencia ante la cual los titulares
que hacen parte de estos grupos de interés podran elevar sus solicitudes para que:

CMC., como responsable, adelante las acciones necesarias para ejercicio de los
derechos del titular.

De conformidad con el objeto de esta declaracion, los derechos del titular referentes
a sus datos personales no publicos son: conocimiento, acceso, rectificacion,
actualizacion, revocatoria y supresién de sus datos personales (siempre que no
exista un mandato legal o contractual que faculte a CMC. para continuar con el
tratamiento directamente).

La direccion de la Oficina de Atencion al Accionista es: Cr 58 B 130 61 To 1 Ap 202
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Igualmente, la Oficina pone a su disposicion el siguiente correo electrénico para la
recepcion de las solicitudes de los titulares: contactano.cmc@gmail.com

Lineas de informacion: En Bogota D.C., +57 311 2799387
10. Vigencia

Las presentes directrices de tratamiento de la informacion personal rigen desde el
06 de mayo de 2024.

Mediante la presente hago constar que he recibido de CMC la informacion
correspondiente a la declaracidn del tratamiento de la informacidn personal de CMC
y que en caso de no formular rechazo expreso del mismo, doy aceptacién para la
recoleccién y tratamiento de mis datos, acorde a la normativa vigente y el presente
documento.

11. Procedimientos para modificaciones de esta politica

Para la modificacién de la presente Politica se requerira de la previa y expresa
autorizacion del Comité de Habeas Data, el cual estara integrado por: el
Representante Legal, y uno de los socios de la firma.

El Comité de Habeas Data se reunira por solicitud de cualquiera de sus miembros y
analizara las razones y alcance la modificacion requerida o propuesta, la cual debera
ser comunicada a la Compaiia y a los terceros partes de los Grupos de Interés, a
través dela Pagina Web de CMC.

De cada modificacion se dejara constancia escrita suscrita por los integrantes, y las
modificaciones al Manual seran de obligatorio e inmediato cumplimiento.
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